Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adatai
Hatalyos:
A webaruhazat (izemeltet6 szolgaltaté adatai:
Név: Laczkd Gabor E.V.
Székhely: 2230 Gyoémrg, Mendei ut 109.
Nyilvantartasi szam / cégjegyzékszam: 44254688
Addszam: 67216202-1-33
A tovabbiakban: Szolgaltaté.

Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltatd &ltal lizemeltetett webdruhazon keresztiil torténd
vasarlasokra vonatkoznak.

A vasarlé a megrendelés leadédséval kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte, megértette és elfogadta.

Jelen ASZF hatélya kizarélag a fogyaszténak mingsiilé magénszemély vasarldkra terjed ki.
A Szolgaltatd gazdalkodo szervezeteket, egyéni vallalkozdkat, jogi személyeket vagy egyéb szervezeteket vasarloként nem szolgal ki.

A megrendelés leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy maganszemélyként, fogyasztéi minéségében jar el.

A webaruhazban megvasarolhato termékek
A webaruhazban megvasarolhatd termékek:

® sajat készitésl lakberendezési targyak,
e kisbutorok,els6sorban fa alapanyagbdl,
e valamint fa és textil felhasznalasaval készilt termékek.

A termékek kézmlives jellegliek, ezért az elkészilt termékek megjelenése természetes alapanyagok hasznalata miatt minimalisan
eltérhet a webaruhazban lathatd képektdl. Ezek az eltérések nem mindsiinek hibas teljesitésnek.

Rendelés menete

A vasarlas a webaruhazban regisztracio nélkiil is lehetséges.
A rendelés menete:
1. Termék kivalasztasa és kosarba helyezése

4. Megrendelés véglegesitése
A megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar.

A rendelésrél a vasarld automatikus visszaigazold e-mailt kap. Ez a visszaigazolas nem jelenti a szerz6dés létrejottét. A szerz6dés a
Szolgaltaté rendelést elfogado nyilatkozataval jon létre.

Hibas ar, technikai hiba

Nyilvanvaldan hibas ar (pl. O Ft, irredlisan alacsony ar) esetén a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron értékesiteni, jogosult
a rendelést tordlni és a vasarlét errdl értesiteni.

Fizetési modok
A webaruhazban az alabbi fizetési modok érhetdk el:
1. Bankkartyas fizetés
A webaruhazban lehet6ség van online bankkartyas fizetésre a Barion rendszerén keresztdl.

Az online bankkartyas fizetéseket a Barion Payment Zrt. biztositja. A Barion a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt m{ikodd
pénzforgalmi intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A bankkartyas fizetés a Barion biztonsagos, SSL titkositassal ellatott oldalan térténik. A webdruhaz lzemeltetGje a bankkartya-
adatokhoz nem fér hozza, azokat nem kezeli és nem tarolja.

A fizetéshez hasznalhat6 bankkartyak: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro.

A szolgaltatd adatai:
Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

2. Elére utalas

El6re utalds valasztasa esetén a Vasarlé a megrendelés végosszegét a Szolgaltatd altal megkuldott visszaigazold e-mailben szerepld
bankszéamlaszamra koételes atutalni.

Az utalashoz szlikséges adatokat (kedvezményezett neve, bankszamlaszam, koézleményben feltlintetend6 rendelési azonosito) a
visszaigazoldé e-mail tartalmazza.

A megrendelés teljesitése az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetden kezdddik meg.
Amennyiben az utalas a visszaigazolastdl szamitott 5 napon bellil nem érkezik meg, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést t6rdini.
3. Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén

Amennyiben a Vasarld a személyes atvétel lehetéségét valasztja, a megrendelés ellenértékét az atvétel helyszinén, az atvétel
idépontjaban, kizardlag készpénzben jogosult kiegyenliteni.

Személyes atvétel esetén szallitasi koltség nem kerdl felszémitasra.
A személyes atvétel minden esetben elGre egyeztetett id6pontban torténik.



A fizetési feltételek részletei a rendelési folyamat soran kertilnek feltiintetésre.

Szallitasi feltételek

A Szolgaltatd kizérélag Magyarorszag teriiletére vallal kiszallitast.
Elérhet6 szallitasi modok:

e GLS hazhozszallitas

® GLS csomagautomata

® Foxpost csomagautomata
e személyes atvétel

A szallitasi dijak és varhatd szallitédsi id6 a rendelés leaddsakor keriinek feltiintetésre.

Elallasi jog
A fogyasztét a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan 14 naptari napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
Az eldlldsi hatarid6 attél a naptdl szamit, amikor a vasarlé vagy az altala megjeldlt harmadik személy a terméket atveszi.

Az elallasi jog nem gyakorolhat6 az alabbi esetekben:

e olyan termékek esetén, amelyek a vasarlo kifejezett kérésére késziiltek,
e személyre szabott termékeknél (pl. egyedi felirattal ellatott névtabla),
e olyan termékeknél, amelyeket a vasarld egyedi igényei alapjan allitottak eld.

Ezekben az esetekben a termék nem visszakulldhetd.
A Szolgaltatd a visszatéritést banki atutalassal teljesiti, amelyhez a vasarlo koteles megadni a szlikséges bankszamlaadatokat.

Elallas gyakorlasanak menete
Elallasi szandékat a vasarld e-mailben jelezheti a Szolgaltato részére.

Elalldas esetén a vasarld koteles a terméket sajat koltségén visszakilldeni. A Szolgaltatd a vételarat a termék visszaérkezését
kovetéen, legkésébb 14 napon belll visszatériti.

Kellékszavatossag
A vasarlé a Polgari Térvénykonyv alapjan kellékszavatossagi igénnyel élhet.
A vasarld kérhet:

e kijavitast vagy kicserélést,
e Aarleszallitast,
e vagy a szerz6déstdl vald elallast.

Termékszavatossag

A termékszavatossag keretében a vasarlo kizérdlag a termék hibdja esetén kérheti a termék kijavitasat vagy cseréjét.

Jotallas
A Szolgaltatét jotallasi kotelezettség kizardlag azon termékek esetében terheli, amelyekre a hatalyos jogszabalyok kotelezd
jotallast irnak eld, kulondsen a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan.
A kotelez6 jotéllas nem terjed ki minden termékre, kizérdlag azokra, amelyek:

e tartds fogyasztasi cikknek minésilnek,
® a jogszabalyban meghatarozott értékhatart elérik,
e és a rendelet mellékletében szerepelnek.

A jotdllas id6tartama:
e 1 év 10 000-100 000 Ft eladasi ar kozott,

e 2 év 100 001-250 000 Ft kozott,
e 3 év 250 000 Ft felett.

A j6tallas nem vonatkozik:

e természetes anyagok (pl. fa) jellegébdl fakado eltérésekre,

® a rendeltetésszer( hasznalatot nem befolyasold esztétikai sajatossagokra,
e nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibakra,

e Kkiilsé behatasbdl (pl. mechanikai sériilés, nedvesség) eredd karokra.

Amennyiben a termékre jotallds vonatkozik, annak részleteir6l a vasarld a Szolgaltato elérhetéségein kaphat informaciot.

Panaszkezelés
A vasarld panaszat az aladbbi elérhetéségen teheti meg:
E-mail: info@cottagestories.hu
A fogyasztd jogosult a lakéhelye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni.

Jogérvényesitési lehet6ségek
A vasarld jogosult tovabba:

e békéltetd testilethez fordulni,
e fogyasztovédelmi hatésagnal panaszt tenni,
e birdsagi eljarast kezdeményezni.

Adatkezelés



A Szolgaltatd a személyes adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, amely a webaruhazban kilon
mendpontban elérhetd.

Zaro rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen:

e a Polgari Térvénykoényv,
® a45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet,
e a fogyasztovédelmi jogszabalyok az iranyaddak.



